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Введение
Актуальность темы исследования. На сегодняшний день, в условиях жесткой конкуренции, управление организацией предполагает комплексного решения многочисленных проблем с применением новых технологий к управлению. Необходимо своевременно выявлять и устранять проблемы, возникающие как под действием внешних, так и внутренних факторов. К внешним факторам, в первую очередь, относятся быстро изменяющаяся экономическая ситуация в России, рыночные критерии эффективности, неопределенность правовой стороны деятельности предприятия, конкуренция. Внутренним фактором является среда принятия решения, которая в последнее время чаще всего является неопределенной. Условия неопределенности связанны с недостаточностью и неполнотой информации для оперативного управления предприятием.

Цель работы – комплексный анализ деятельности туристического агентства «ДАН».

Объект работы – деятельность туристического агентства «ДАН».

Предмет работы – социально–экономические отношения, составляющие деятельность туристического агентства «ДАН».

Для достижения поставленной цели необходимо решить ряд задач:

1. Дать характеристику основных целей, задач, видов деятельности «ДАН».

2. Провести анализ основных технико–экономических показателей деятельности «ДАН».

3. Проанализировать организационную структуру управления агентства «ДАН».

4. Рассмотреть информационное обеспечение работы туристического агентства «ДАН».

5. Рассмотреть технологии обслуживания туристов.

6. Провести анализ маркетинговой деятельности предприятия.

Теоретической основой исследования явились положения организации туристического бизнеса Балашовой Е., Бальбы Н.Г., экономики туристического бизнеса Волкова Ю.Ф., информационных технологий Гуляева В. Г., Широковой Л.

Структурно отчет состоит из введения, основных частей, библиографического списка и приложений.
1. Характеристика основных целей, задач и видов деятельности туристической компании «ДАН»
Компания ООО «ДАН» является одной из ведущих туристических компаний Урало–Сибирского региона.

Туристическая компания »ДАН» основана в 1996 году. В 2011 году отметила свой 15–летний юбилей.

Высокие достижения компании «ДАН» – результат постоянного профессионального роста и развития. Ежегодно более 35 тыс. клиентов доверяют нам свой отдых и рекомендуют нас друзьям.

Миссия компании: «Дарить счастье познания путешествий всем людям и особенно детям».

Девиз: Доверие, Актуальность, Надежность.
ООО «ДАН» – единственный представитель греческого туроператора «MOUZENIDIS TRAVEL» на Урале. Лидирующее уполномоченное агентство ведущих туроператоров России: NATALIE TOURS,TEZ TOUR, CORAL TRAVEL, PEGAS TOURISTIK, PAC GROUP, VIA MARIS.

Краткая информация об агентстве:

1. Сокращенное фирменное наименование: ООО «ДАН».
2. Полное наименование туроператора: Общество с ограниченной ответственностью «ДАН» «Dan Corporation Limited».
3. Адрес (место нахождения): 454000, г. Челябинск, ул. Кирова, 163

4. Почтовый адрес: 454091, г. Челябинск, ул. Тимирязева, 27 ОГРН: 1027403886740 ИНН: 7453029233

5. Реестровый номер на туроператорскую деятельность: МТ3 001298.
Компания «ДАН» является туроператором по направлениям: Морские круизы, медицинский туризм, Израиль, Греция, образование за рубежом.

Основные направления деятельности:

1. Отдых за рубежом;

2. Лечебно–оздоровительные туры;

3. Образование за рубежом;

4. Экзотика;

5. Морские круизы;

6. Свадебные туры;

7. Отдых с детьми.

Компания «ДАН» имеет три собственных офиса и ежегодно увеличивает свое присутствие на рынке туристических услуг, растет и коллектив ООО «ДАН».

Сотрудники компании – специалисты с опытом работы в отрасли от 3–х до 20–ти лет, отмеченные золотыми и платиновыми сертификатами профессионалов, золотыми и VIP–ступенями.

ООО «ДАН» уделяет особое внимание контролю качества предоставляемых услуг на всех этапах. Все сотрудники компании регулярно обучаются на мастер–классах, тренингах и проходят аттестацию.

Награды компании:
· лидер продаж 2010–2011 туроператора Natalie tours;

· TEZ гарант – 2010;

· лидер продаж 2010–2011 туроператора Coral Travel;

· лучшее уполномоченное агентство туроператора Coral Travel;

· лидер продаж 2010–2011 туроператора Pegas Touristik;

· лучший партнер PAC Group в сезоне 2010–2011;

· золотая медаль межрегионального конкурса «Лучшие товары и услуги Урала» ГЕММА.

Компания «ДАН» – обладатель многочисленных грамот, сертификатов и благодарственных писем за большой вклад в организацию благотворительных проектов для детей–инвалидов, детей–сирот, спонсорское участие в спортивных праздниках и танцевальных конкурсах для молодежи региона.

Но лучшая награда за работу – благодарные отклики клиентов!

Клиентами компании стали: УРАКС, ЧелГУ, Уралпромбанк, сеть ювелирных магазинов «Самоцветы», Челиндбанк.
Основные контрагенты агентства:

· гостиницы;
· транспортные предприятия;

· экскурсионные предприятия;

· предприятия питания.

Всего же общее число контрагентов составляет более 200 организаций. 
Численность обслуживаемых туристов составляет более 1000.

Состав обслуживаемых туристов:

· мужчины;

· женщины;

· дети и подростки.

· семьи;

· организации;
Генеральный Директор – Бердичевская Карина Владимировна. Лауреат премии «Женщина – директор года». Почетная выпускница Президентской программы «Подготовка управленческих кадров России». Удостоена наградным знаком «Президентская программа». С отличием прошла стажировку «American Hospitality 101» в США. Имеет сертификаты «Участник 4–й международной конференции по лечебно–оздоровительному туризму», «Маркетинговые исследования», «Эксплуатационный опыт иностранных клиник», «Лидер онлайн–диалога» и др.
Далее проанализируем финансовые гарантии туристического агентства.

Способ финансового обеспечения – договор страхования гражданской ответственности туроператора.

Общий размер финансового обеспечения: 30 000 000 рублей.

Договор: 433–177–009231/12 от 20/02/2012.

Срок действия финансового обеспечения: с 01/06/2012 по 31/05/2013.

Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ОСАО «Ингосстрах» филиал в г. Челябинске.

Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 454091, г. Челябинск, ул. Свободы, 83–402.

Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение: 454091, г. Челябинск, ул. Свободы, 83–402.

Адреса структурных подразделений: нет.

Сфера туроператорской деятельности: международный выездной.

Дата и номер приказа Ростуризма о внесении сведений в единый федеральный реестр туроператоров: дата приказа: 21/09/2009, номер приказа: 236.

Номер выданного свидетельства: 036651

Организационно–правовая форма туристического агентства: ООО.

Общество с ограниченной ответственностью (ООО) – одна из наиболее часто используемых в настоящее время форм, а для малого бизнеса – и самая распространенная форма.

ООО – это форма объединения капитала, сочетающаяся с возможностью личного участия в деятельности организации. 

Участники ООО – ООО может быть учреждено гражданами или юридическими лицами – одним или несколькими, количество участников ограничено законом (не более 50), если участников больше, то ООО должно быть ликвидировано или преобразовано в открытое акционерное общество (ОАО) или производственный кооператив. 

Уставный капитал ООО разделен на доли определенных учредительными документами размеров.

Ответственность участников ООО:

Участники ООО не отвечают по его обязательствам и несут риск в размере внесенных ими вкладов в уставный капитал.

Т.е. если ООО не сможет вернуть кредит, то в счет долга пойдет только имущество ООО, а своим имуществом участники не отвечают, таким образом, при банкротстве ООО каждый участник потеряет просто свой вклад.

Порядок деятельности ООО:

Система управления ООО не менее чем двухуровневая: общее собрание участников и исполнительный орган.

Высший орган управления ООО – общее собрание участников, самые важные вопросы решаются только им.
Текущее руководство осуществляется единоличным исполнительным органом (например, генеральным директором, президентом). Лицо, исполняющее его обязанности, выступает от имени организации без доверенности.
Основной документ, регламентирующий деятельность агентства – Устав, в котором отражены цель, задачи туристического агентства, права, обязанности его основных участников.
2. Анализ основных технико–экономических показателей туристического агентства «ДАН»
Анализ финансового положения компании основан на бухгалтерском балансе (Приложение А), и отчете о прибылях и убытках (Приложение Б).
В Приложении В показан горизонтальный анализ баланса предприятия за 2009–2011 гг.

Первоначально проанализируем внеоборотные активы баланса. Представим внеоборотные активы в графическом виде.
Проанализируем полученные данные.

По статье «Основные средства» бухгалтерского баланса отражаются внеоборотные активы в виде зданий, сооружений, рабочих и силовых машин и оборудования, измерительных и регулирующих приборов и устройств, вычислительной техники, транспортных средств, инструмента, производственного и хозяйственного инвентаря и принадлежностей и других аналогичных объектов, используемых свыше 12 месяцев.
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Рис. 1 – Динамика и структура внеоборотных активов

Как видно из таблицы, на протяжении рассматриваемого периода увеличиваются основные средства с 2009 по 2010 год – на 1107 тыс. руб., что в относительном выражении составляет 9%. За 2011 год происходит дальнейшее увеличение основных средств – на 411 тыс. руб. или на 3%. Таким образом, рост суммы и доли основных средств может быть следствием приобретения основных средств.

На протяжении рассматриваемого периода происходит снижение прочих вложений с 653 тыс. руб. до 11 тыс. руб.

К долгосрочным финансовым вложениям относят долгосрочные инвестиции в государственные и муниципальные ценные бумаги, ценные бумаги других организаций, в том числе долговые ценные бумаги, в которых дата и стоимость погашения определена (облигации, векселя); вклады в уставные (складочные) капиталы других организаций (в том числе дочерних и зависимых хозяйственных обществ); предоставленные другим организациям займы, депозитные вклады в кредитных организациях, дебиторская задолженность, приобретенная на основании уступки права требования, вклады организации–товарища по договору простого товарищества (ПБУ 19/02). Долгосрочные финансовые вложения постоянны на протяжении всего рассматриваемого периода.

Далее проанализируем текущие активы. Динамика и структура текущих активов представлена на рисунке.
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Рис. 2 – Динамика и структура внеоборотных активов

Анализ оборотных активов предполагает оценку их структуры по таким группам, как: запасы; дебиторская задолженность; денежные средства и краткосрочные финансовые вложения.

Кроме того, при анализе оборотных активов следует иметь ввиду, что их рост или снижение может быть обусловлен как традиционными факторами, например, изменением объемов производства, инфляцией; так и нетрадиционными, например, замедлением их оборота, что вызывает потребность в увеличении их массы.
На протяжении рассматриваемого периода происходит рост запасов. В подразделе «Запасы» отражаются остатки активов, используемых в качестве сырья, материалов при производстве продукции, предназначенной для продажи; предназначенных для продажи (готовая продукция, товары, товары отгруженные); используемых для управленческих нужд организации (ПБУ 5/01).

Излишние запасы приводят к необоснованному отвлечению средств из хозяйственного оборота, что в конечном итоге влияет на рост кредиторской задолженности и является одной из причин неустойчивого финансового положения. Увеличение удельного веса материально–производственных запасов может свидетельствовать о: наращивании производственного потенциала организации; стремлении за счет вложений в производственные запасы защитить денежные средства от инфляции; нерациональности выбранной хозяйственной стратегии, в результате которой значительная часть текущих активов иммобилизована в запасах, чья ликвидность может быть невысокой.

На протяжении рассматриваемого периода происходит рост НДС. По статье «Налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям» отражается налог на добавленную стоимость, относящийся к приобретенным ценностям, еще не предъявленный бюджету к зачету. Рост налога свидетельствует об увеличении объемов приобретенных ценностей для нужд компании.

Денежные средства. В этом подразделе показывают остатки денежных средств в кассе, на расчетных и валютных счетах в банках, в аккредитивах, чековых книжках и иных платежных документах (кроме векселей, отражаемых либо в дебиторской задолженности, либо в краткосрочных финансовых вложениях), а также денежные документы и переводы в пути. Организации обязаны держать свободные денежные средства в банке на своих расчетных счетах, поэтому в кассе могут храниться лишь незначительные суммы наличных денег для неотложных расходов. Банки устанавливают лимит остатка денежных средств в кассе, превышение которого допускается только в дни выдачи заработной платы в течение трех дней. Денежные средства снижаются на протяжении рассматриваемого периода.

Таким образом, рост суммы и доли оборотных активов свидетельствует о росте мобильности имущества или о расширении хозяйственной деятельности организации. При этом важно установить, за счет каких видов оборотных средств произошло изменение структуры текущих активов.
Текущие пассивы значительно увеличиваются с 2009 года по 2010 на 15116 тыс. руб. и составляют 31 195 тыс. руб. При этом рост продолжился и в 2011 году, значение текущих пассивов в этом году составляет 36 850 тыс. руб.

Далее проведем вертикальный анализ баланса (Приложение Г).

Как видно из таблицы, в 2009 году в активах наибольшую долю занимают основные средства – 36,1%, также существенную долю в этом году занимают – готовая продукция (22,7%) и счета к получения (22%). Наименьшую долю занимают нематериальные активы и долгосрочные финансовые вложения – менее 1%.

В 2010 году происходят некоторые изменения – теперь наибольшую долю занимают счета к получению (34,2%), основные средства (28%) и готовая продукция (24,3%) и производственные запасы (11,1%). Остальные статьи оборотных активов занимают долю менее 2%.

В пассивах наибольшую долю в 2009 году занимают краткосрочные обязательства (52,5%), уставный капитал (41,2%) и  счета к оплате (14,6%). Остальные статьи пассивов занимают долю менее 7%.

В пассивах наибольшую долю в 2010 году занимают краткосрочные обязательства (61,1%), уставный капитал (27,4%). Счета к получению и  расчеты с бюджетом занимают долю около 10%. Остальные статьи занимают долю менее 5%.

В 2011 году распределение статей пассивов аналогично распределению 2009 года.

Таким образом, по результатам вертикального и горизонтального анализов можно сделать вывод, что происходит рост имущества предприятия. Среди различных причин увеличения стоимости имущества организации важно учитывать:

· влияние инфляции, высокий уровень которой приводит к искажению стоимостных показателей;

· влияние переоценки стоимости основных фондов, когда это увеличение не связано с развитием производственной деятельности;

· влияние инфляционных процессов, когда увеличение валюты баланса является следствием удорожания готовой продукции, а не расширением финансово–хозяйственной деятельности.

В целом, увеличение доли заемного капитала, с одной стороны свидетельствует об усилении финансовой неустойчивости организации и повышении в связи с этим финансовых рисков, а с другой стороны служит важным источником финансирования производственной деятельности.
Далее проведем анализ ликвидности баланса.
По степени ликвидности активы организации подразделяются на следующие основные группы:

· наиболее ликвидные активы (А1): денежные средства + краткосрочные финансовые вложения.

· быстрореализуемые активы (А2): дебиторская задолженность (платежи по которой ожидаются в течение 12 месяцев после отчетной даты);

· медленнореализуемые активы (А3): запасы + НДС по приобретенным ценностям + долгосрочная дебиторская задолженность + прочие оборотные активы;

· труднореализуемые активы (А4): внеоборотные активы.

В целях проведения анализа зависимости от сроков погашения обязательств пассивы группируются следующим образом:

· наиболее срочные обязательства (П1): кредиторская задолженность;

· краткосрочные пассивы (П2): краткосрочные займы и кредиты (кредиты банков и прочие займы, подлежащие погашению в течение 12 месяцев), задолженность по выплате доходов, прочие краткосрочные обязательства;

· долгосрочные пассивы (П3): долгосрочные обязательства;

· постоянные пассивы (П4): капитал и резервы.

Баланс считается абсолютно ликвидным, если выполняются следующие неравенства, представленные в формуле (2.1).
А1 ≥ П1;А2 ≥ П2;А3 ≥ П3; А4 ≤ П4



(2.1)

В таблице показан расчет ликвидности баланса.

Таблица 1 – Расчет ликвидности актива баланса
	Группа


	Наименование
	состав, тыс. руб.
	доля, 

  %
	состав, тыс. руб.
	доля, 

  %
	состав, тыс. руб.
	доля, 

  %

	
	
	2009 год
	2010 год
	2011 год

	А1
	Наиболее ликвидные активы                               
	181,0  
	0,6%
	156,0  
	0,3%
	133,0  
	0,3%

	А2
	Быстро реализуемые активы                              
	7 176,0  
	23,4%
	15 711,0  
	34,2%
	18 639,0  
	35,9%

	А3
	Медленно реализуемые активы                               
	10 823,0  
	35,3%
	17 104,0  
	37,2%
	19 872,0  
	38,2%

	А4
	Трудно реализуемые активы                              
	12 456,0  
	40,7%
	12 995,0  
	28,3%
	13 332,0  
	25,7%

	ИТОГО АКТИВЫ
	30 636,0  
	100,0%
	45 966,0  
	100,0%
	51 976,0  
	100,0%


В таблице показан расчет ликвидности пассива баланса компании.
Таблица 2 – Расчет ликвидности пассива баланса
	Группа
	Наименование
	состав, тыс. руб.
	структура,    %
	состав, тыс. руб.
	структура,    %
	состав, тыс. руб.
	структура,    %

	1
	2
	2009 год
	2010 год
	2011 год

	П1
	Наиболее срочные пассивы                               
	7 186,0
	23,5%
	14 861,0
	32,3%
	18 693,0
	36,0%

	П2
	Краткосрочные    пассивы                              
	2 083,0
	6,8%
	2 769,0
	6,0%
	2 231,0
	4,3%

	П3
	Долгосрочные    пассивы                              
	6 810,0
	22,2%
	13 565,0
	29,5%
	15 926,0
	30,6%

	П4
	Устойчивые        пассивы                              
	14 557,0
	47,5%
	14 771,0
	32,1%
	15 126,0
	29,1%

	ИТОГО ПАССИВЫ
	30 636,0
	100,0%
	45 966,0
	100,0%
	51 976,0
	100,0%


Далее составим сводную таблицу.
Таблица 3 – Сводная таблица
	А
	Сумма, тыс. руб.
	П
	Сумма, тыс. руб.

	
	2009 год
	2010 год
	2011 год
	
	2009 год
	2010 год
	2011 год

	А1
	181  
	156  
	133  
	П1
	7 186  
	14 861  
	18 693  

	А2
	7 176  
	15 711  
	18 639  
	П2
	2 083  
	2 769  
	2 231  

	А3
	10 823  
	17 104  
	19 872  
	П3
	6 810  
	13 565  
	15 926  

	А4
	12 456  
	12 995  
	13 332  
	П4
	14 557  
	14 771  
	15 126  


На основе полученных данных анализируются условия соблюдения баланса.
Таблица 4 – Условия соблюдения баланса
	Норматив
	2009 год
	2010 год
	2011 год

	А1 ≥ П1
	–
	–
	–

	А2 ≥ П2
	+
	+
	+

	А3 ≥ П3
	+
	+
	+

	А4 ≤ П4
	+
	+
	+


По результатам расчета можно сделать вывод, что баланс не является абсолютно ликвидным, т.к. не выполняется 1–е условие за все три года (наиболее ликвидные активы оказались гораздо меньше наиболее срочных обязательств).

Далее проведем оценку финансовой устойчивости.

Коэффициент общей платежеспособности определяет долю собственного капитала в общей величине источников финансирования предприятия. Данный коэффициент рассчитывается как отношение собственного капитала к валюте баланса предприятия.

Коэффициент определяется как отношение величины собственного капитала к валюте баланса.

Кобп = СК / ВБ 





(2)

где: Кобп – коэффициент общей платежеспособности 

СК – собственный капитал

ВБ – валюта баланса

Кобп20098 =14 557 / 30 636= 0,5

Кобп2010 =14 771 /45 966= 0,3

Кобп2011=15 126 /51 976 =0,3

Далее рассчитаем значение коэффициента автономии. Коэффициент автономии есть отношение собственных средств к общей сумме активов. Для финансово устойчивого предприятия величина коэффициента автономии должна превышать единицу. Данный показатель по всем годам не соответствует норме. Как видно из рисунка, к 2009 году наблюдается снижение коэффициента, однако его значение находится в пределах нормативного значения.

Коэффициент автономии определяется как отношение собственного капитала к заемному.
Ка = СК / ЗК 




(3)
где: Ка – коэффициент автономии 

СК – собственный капитал

ЗК – заемный капитал

Рассчитаем значение коэффициента автономии:

Ка2009 =14 557 / 16 079    = 0,91

Ка2010 =14 771/31 195= 0,47

Ка2011 =15 126 /36 850 =0,41

Коэффициент маневренности определяет, какая часть собственного капитала вложена в наиболее маневренную часть активов – оборотный капитал. Чем больше значение рассматриваемого коэффициента, тем более маневренно предприятие с точки зрения возможности переориентирования при изменении рыночной конъюнктуры.

Коэффициент рассчитывается по следующей формуле:

Км = (СК–ПА+ДолгОб)/СК



(2.4)

где: Км – коэффициент маневренности;

СК – собственный капитал;

ПА – постоянные активы

ДолгОб – долгосрочные обязательства)/СК

Рассчитаем значение коэффициента маневренности:

КМ2009 = (14 557  – 12 456+0)/ 14 557  = 1,86

КМ2010 = (14 771– 12 995+0)/ 14 771   = 1,88

КМ2011 = (15 126– 13 332 +0)/ 15 126  =1,88

На рисунке показана динамика коэффициентов финансовой устойчивости.
Как видно из рисунка, происходит снижение двух коэффициентов на протяжении рассматриваемого периода – коэффициента автономии и общей платежеспособности. При этом значение коэффициента маневренности не является высоким. Таким образом, можно сделать вывод о недостаточном уровне финансовой устойчивости компании.
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Рис. 3 – Динамика коэффициентов финансовой устойчивости

Далее проведем анализ отчета о прибылях и убытках.
Отчет о прибылях и убытках представлен в Приложении Б. В таблице 5 показан горизонтальный анализ отчета.

Таблица 5 – Анализ изменения отчета о прибылях и убытках

	Наименования позиций
	Темпы роста, тыс руб.
	Темпы роста, %

	
	за 2010 г.
	за 2009 г.
	за 2010г.
	за 2009 г.

	Выpучка (нетто) от pеализации товаров, пpодукции, работ, услуг
(за минусом НДС, акцизов и аналогичных обязательных платежей)
	16 073
	14 469
	129%
	120%

	Себестоимость реализации товаров, продукции, работ, услуг
	14 881
	13 277
	133%
	122%

	Коммерческие расходы
	363
	–  566
	110%
	86%

	Управленческие расходы
	450
	488
	116%
	115%

	Прибыль (убыток) от pеализации
	379
	1 271
	109%
	127%

	Прочие операционные доходы
	–          1 213
	136
	69%
	105%

	Прочие операционные расходы
	–          1 131
	123
	68%
	105%

	Прибыль (убыток) от  финансово–хозяйственной деятельности
	297
	1 284
	106%
	126%

	Прочие внереализационные доходы
	–
	–
	
	

	Прочие внереализационные расходы
	500
	500
	150%
	133%

	Прибыль (убыток) отчетного периода
	–            203
	784
	94%
	123%

	Налог на прибыль
	–              49
	188
	94%
	123%

	Отвлеченные средства
	–            469
	1
	54%
	100%

	Нераспределенная прибыль (убыток) отчетного периода
	315
	2 638
	118%
	227%


Как видно из таблицы, происходит рост всех статей отчета о прибылях и убытках. При этом особо следует выделить то, что темпы рост себестоимости превышают темпы роста выручки что является негативным фактором.

Анализ эффективности деятельности компании целесообразно провести с помощью показателей рентабельности и деловой активности.

Показатели рентабельности характеризуют эффективность работы предприятия в целом, доходность различных направлений деятельности (производственной, предпринимательской, инвестиционной), окупаемость затрат и т.д. Они полнее, чем прибыль, характеризуют окончательные результаты хозяйствования, потому что их величина показывает соотношение эффекта с наличными или использованными ресурсами. Показатели рентабельности позволяют оценить, какую прибыль имеет предприятие с каждого рубля средств, вложенных в активы. Существует система показателей рентабельности.

Рентабельность активов (англ. return on assets, ROA) – относительный показатель эффективности деятельности, частное от деления чистой прибыли, полученной за период, на общую величину активов организации за период. Один из финансовых коэффициентов, входит в группу коэффициентов рентабельности. Показывает способность активов компании порождать прибыль.

Рентабельность собственного капитала (англ. return on equity, ROE) – относительный показатель эффективности деятельности, частное от деления чистой прибыли, полученной за период, на собственный капитал организации. Один из финансовых коэффициентов, входит в группу коэффициентов рентабельности. Показывает отдачу на инвестиции акционеров с точки зрения учетной прибыли.

Рентабельность продаж (англ. Profit margin) – коэффициент рентабельности, который показывает долю прибыли в каждом заработанном рубле. Обычно рассчитывается как отношение чистой прибыли (прибыли после налогообложения) за определённый период к выраженному в денежных средствах объёму продаж за тот же период. 

Рентабельность продаж является индикатором ценовой политики компании и её способности контролировать издержки. Различия в конкурентных стратегиях и продуктовых линейках вызывают значительное разнообразие значений рентабельности продаж в различных компаниях. Часто используется для оценки операционной эффективности компаний.

В таблице показаны значения показателей рентабельности.
Таблица 6 – Показатели рентабельности
	Показатель
	Формула
	2009

 год
	2010 

год
	2011 

год

	Рентабельность активов
	 = ЧП/ Ср. год. ст–ть активов
	= (1 762 /30 636)*100 = 5,8%
	= (2 077/ 38 301) *100 = 5,4%
	= (4 715 /48 971) *100 = 9,6%

	Рентабельность собственного капитала
	 =ЧП/Ср. годовая соб–ть соб. капитала
	= (1 762 /14 557)*100 = 12,1%
	= (2 077 / 14 664)*100  = 14,2%
	= (4 715 / 14 949) *100  = 31,5%

	Рентабельность продаж
	 =ЧП/ Выручка от реализации
	= (1 762 /56 273)*100 = 3,1%
	= (2 077 / 72 346)*100 = 2,9%
	= (4 715 / 86 815)*100 = 5,4%


На рисунке показана динамика рассчитанных показателей рентабельности за 2009–2011 г.
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Рис. 4 – Динамика показателей рентабельности

Как видно из рисунка, происходит рост всех рассчитанных показателей рентабельности, что является положительным фактором и свидетельствует о повышении эффективности работы компании.

Далее проведем анализ деловой активности. 

В широком смысле понятие «деловая активность» означает спектр усилий, направленных на продвижение организации на рынке. С точки зрения анализа под этим термином понимается текущая коммерческая деятельность организации. Деловая активность проявляется в динамичности развития организации, достижения ей поставленных целей, эффективном использовании своего финансового потенциала.

Для оценки деловой активности используют качественные и количественные показатели. Оценка деловой активности на качественном уровне может быть получена в результате сравнения деятельности самой организации с организациями той же отрасли. К качественным критериям относят: широту рынков сбыта, деловую репутацию организации, ее конкурентоспособность, наличие постоянных поставщиков и покупателей.

В таблице представлены показатели деловой активности.

Таблица 7 – Показатели деловой активности

	Показатель
	Формула
	Период
	Норм. значение

	
	
	2009 

год
	2010

год
	2011 

год
	

	Коэффициент оборачиваемости активов
	Выручка от реализации /Ср.год. стоимость активов
	= 1 762 /30 636= 1,8
	= 2 077 / 38 301

= 1,9
	= 4 715/48 971=1,8
	чем >, тем лучше

	Коэффициент оборачиваемости собственных 

ср–тв
	Выручка от реализации /Ср.год. стоимость собственных ср–в
	= 1 762/14 557=3,9
	= 2 077 / 14 664= 4,9
	= 4 715/14 949=5,7
	чем >, тем лучше


Коэффициент оборачиваемости активов характеризует эффективность использования организацией всех имеющихся ресурсов, независимо от источников их привлечения, т.е. показывает сколько раз за отчетный период совершается полный цикл производства, приносящий соответствующий эффект в виде прибыли, или сколько денежных единиц реализованной продукции принесла каждая денежная единица активов.

На рисунке показана динамика изменения коэффициентов оборачиваемости.
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Рис. 5 – Динамика изменения коэффициентов оборачиваемости

Как видно из рисунка, значение коэффициента оборачиваемости активовувеличивается в динамике, что является положительным фактором деятельности компании. Нормативного значения данного коэффициента нет, однако чем больше его значение, тем лучше. Полученные расчеты свидетельствуют об эффективном использовании активов, что означает получение большей величины прибыли.
Как видно из рисунка, значение коэффициента оборачиваемости собственных средств снижается в динамике, что является негативным фактором деятельности компании. Нормативного значения данного коэффициента нет, однако чем больше его значение, тем лучше. Снижение коэффициента свидетельствует о том, что собственные средства стали использоваться менее эффективно и приносить меньшую прибыль от их использования.
В таблице показана величина себестоимости компании.

Таблица 8 – Величина себестоимости, тыс. руб.

	 
	2009 

год
	2010 

год
	2011

 год

	Материальные затраты
	23 644
	31 986
	39 759

	Затраты на оплату труда
	11 822
	16 898
	19 880

	Отчисления на социальные нужды
	4 020
	5 745
	5 964

	Амортизация
	2 274
	3 018
	3 681

	Прочие затраты
	3 710
	2 704
	4 344

	Итого затраты
	45 470
	60 351
	73 628


На рисунке показана динамика себестоимости за 2009–2011 гг.
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Рис. 6 – Динамика себестоимости, тыс. руб.

Как видно из рисунка, на протяжении рассматриваемого периода происходит рост себестоимости. Это связано как с увеличением объемов продаж компании, и соответственно – объемов закупаемого сырья, так и с увеличением цен на сырье и материалы, оплату труда.

В таблице показан горизонтальный анализ затрат.

Таблица 9 – Горизонтальный анализ затрат
	 

 
	изм. за 2010

 год
	изм. за 2011 

год

	
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%

	Материальные затраты
	8 342
	135%
	7 773
	124%

	Затраты на оплату труда
	5 076
	143%
	2 981
	118%

	Отчисления на социальные нужды
	1 726
	143%
	218
	104%

	Амортизация
	744
	133%
	664
	122%

	Прочие затраты
	–1 007
	73%
	1 640
	161%

	Итого
	14 881
	133%
	13 277
	122%


В таблице показан анализ структуры затрат.

Таблица 10 – Анализ структуры затрат

	
	2009 год
	2010 год
	2011 год

	
	тыс. руб.
	доля,%
	тыс. руб.
	доля,%
	тыс. руб.
	доля,%

	Материальные затраты
	23 644
	52%
	31 986
	53%
	39 759
	54%

	Затраты на оплату труда
	11 822
	26%
	16 898
	28%
	19 880
	27%

	Отчисления на социальные нужды
	4 020
	9%
	5 745
	10%
	5 964
	8%

	Амортизация
	2 274
	5%
	3 018
	5%
	3 681
	5%

	Прочие затраты
	3 710
	8%
	2 704
	4%
	4 344
	6%

	Итого
	45 470
	100%
	60 351
	100%
	73 628
	100%


Представим полученные данные в графическом виде.
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Рис. 7 – Структура себестоимости деятельности компании

Как видно из рисунка, на протяжении рассматриваемого периода происходит рост себестоимости. Прежде всего увеличиваются материальные затраты – как за счет роста объемов закупаемого сырья и материалов, так и за счет роста цен со стороны поставщиков.

Коэффициент общей ликвидности показывает, достаточно ли у предприятия средств, которые могут быть использованы для погашения краткосрочных обязательств. Отражает, сколько рублей текущих активов предприятия приходится на 1 рубль текущих обязательств. Рекомендуемые значения – не менее 1–2. Анализом платежеспособности и ликвидности предприятия занимаются не только руководители и соответствующие службы предприятия, но и его учредители, инвесторы с целью изучения эффективности использования ресурсов, банки для оценки условий кредитования, определение степени риска, поставщики для своевременного получения платежей.

Коэффициент рассчитывается по следующей формуле:
Кобщей. ликв.   =    ОА/КО,              

           (5)
где: Кобщей.ликв. – коэффициент общей ликвидности

где ОА – оборотные активы;

КО – краткосрочные обязательства.

Рассчитаем значение коэффициента общей ликвидности:

К ол 2009 = 18 180   / 16 079 = 1,131
К ол 2010 = 32 971   / 31 195 = 1,057
К ол 2011 = 38 644 / 36 850 = 1,049

Далее рассмотрим коэффициент срочной ликвидности.

Под срочной ликвидностью понимают способность к погашению обязательств в случае ликвидации организации. Предприятие может быть ликвидным в большей или меньшей степени, поскольку в состав текущих активов входят раз​нородные оборотные средства, среди которых имеются как легко реализуемые, так и труднореализуемые для погашения внешней задолженности.

Коэффициент рассчитывается по следующей формуле:
Ксроч.ликв.   =   (ДС + КФВ + ДЗ)/ КО,                  
       
 (6)

где: Ксроч.ликв. – коэффициент срочной ликвидности

где ДС – денежные средства;

КФВ – краткосрочные финансовые вложения;

ДЗ – Дебиторская задолженность

КО – краткосрочные обязательства.

Рассчитаем значение коэффициента срочной ликвидности:

К сл 2009 = (151+30+7 176)/ 16 079 = 0,46
К сл 2010 = (146+10+15 711)/ 31 195 = 0,51
К сл 2011 = (133 + 0+ 18 639) / 36 850 = 0,51
Коэффициент срочной ликвидности показывает, какие средства могут быть использованы, если срок погашения всех или некоторых текущих обязательств наступит немедленно и не будет возможности продать наименее ликвидную часть – запасы. Рекомендуемое значение – больше 1.

Далее рассмотрим коэффициент абсолютной ликвидности.

Коэффициент абсолютной ликвидности показывает, какая доля краткосрочных долговых обязательств может быть покрыта за счет практически абсолютно ликвидных активов. Коэффициент абсолютной ликвидности рассчитывается по следующей формуле:
Кабс.ликв.   =   ДС / КО, 




  (7)

где: ДС – денежные средства;

КО – краткосрочные обязательства.

Рассчитаем значение коэффициента:

К ал 2009 = 151/16 079 = 0,009
К ал 2010 = 146/31 195 = 0,005
К ал 2011 = 133/ 36 850 = 0,004
При исчислении показателя – коэффициента абсолютной ликвидности – в качестве ликвидных средств берутся только денежные средства в кассе, на банковских счетах, а также ценные бумаги, которые могут быть реализованы на фондовой бирже. В качестве знаменателя – краткосрочные обязательства. Оптимальное значение показателя (0,2–0,7) показывает, какую часть краткосрочной задолженности предприятие может погасить в ближайшее время за счет денежных средств и краткосрочных финансовых вложений
В таблице показано соответствие/несоответствие значений нормативу.

Таблица 11 – Соответствие/несоответствие значений нормативу

	
	Норматив
	2009
	2010
	2011

	Кобщей. ликв.
	1–2
	1,131
	1,057
	1,049

	Ксроч.ликв.
	больше 1
	0,46
	0,51
	0,51

	Кабс.ликв.
	0,2–0,7
	0,009
	0,005
	0,004


На рисунке показана динамика коэффициентов абсолютной, общей, срочной ликвидности.
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Рис. 8  – Динамика коэффициентов ликвидности

Как видно из рисунка, значение коэффициента общей ликвидности снижается на протяжении рассматриваемого периода, однако соответствует нормативному значению.

Значение коэффициента срочной ликвидности остается на одном уровне на протяжении рассматриваемого периода, при этом значение не соответствует нормативному значению.

Таким образом, ни одно из рассчитанных значений не соответствует нормативу, кроме того, следует отметить снижение коэффициентов общей и абсолютной ликвидности.

Таким образом, по результатам анализа ликвидности можно сделать вывод о том, что предприятие не является абсолютно ликвидным и требует принятие решения от руководства, направленного на оптимизацию финансово–экономического состояния.
В процессе осуществления своей деятельности организация платит следующие виды налогов (таблица 11).

Таблица 12 – Виды налогов.

	Налог
	Ставка

	Налог на прибыль
	20%

	Страховые взносы
	30%

	Налог на имущество
	2,2%

	Налог на добавленную стоимость
	18%


Ставки по некоторым налогам регулярно корректируются законодательством.

Анализ финансового положения компании основан на бухгалтерском балансе, и отчете о прибылях и убытках.
На протяжении рассматриваемого периода увеличиваются основные средства с 2009 по 2010 год – на 1107 тыс. руб., что в относительном выражении составляет 9%. За 2011 год происходит дальнейшее увеличение основных средств – на 411 тыс. руб. или на 3%. Таким образом, рост суммы и доли основных средств может быть следствием приобретения основных средств.

Рост суммы и доли оборотных активов свидетельствует о росте мобильности имущества или о расширении хозяйственной деятельности организации. При этом важно установить, за счет каких видов оборотных средств произошло изменение структуры текущих активов.
По результатам вертикального и горизонтального анализов можно сделать вывод, что происходит рост имущества предприятия. Среди различных причин увеличения стоимости имущества организации важно учитывать:

· влияние инфляции, высокий уровень которой приводит к искажению стоимостных показателей;

· влияние переоценки стоимости основных фондов, когда это увеличение не связано с развитием производственной деятельности;

· влияние инфляционных процессов, когда увеличение валюты баланса является следствием удорожания готовой продукции, а не расширением финансово–хозяйственной деятельности.

Увеличение доли заемного капитала, с одной стороны свидетельствует об усилении финансовой неустойчивости организации и повышении в связи с этим финансовых рисков, а с другой стороны служит важным источником финансирования производственной деятельности.
По результатам анализа ликвидности баланса можно сделать вывод, что баланс не является абсолютно ликвидным, т.к. не выполняется 1–е условие за все три года (наиболее ликвидные активы оказались гораздо меньше наиболее срочных обязательств).

На протяжении рассматриваемого периода происходит снижение двух коэффициентов финансовой устойчивости – коэффициента автономии и общей платежеспособности. При этом значение коэффициента маневренности не является высоким. Таким образом, можно сделать вывод о недостаточном уровне финансовой устойчивости компании.
На протяжении рассматриваемого периода происходит рост всех статей отчета о прибылях и убытках. При этом особо следует выделить то, что темпы рост себестоимости превышают темпы роста выручки что является негативным фактором.

На протяжении рассматриваемого периода происходит рост всех рассчитанных показателей рентабельности, что является положительным фактором и свидетельствует о повышении эффективности работы компании.

На протяжении рассматриваемого периода происходит рост себестоимости. Это связано как с увеличением объемов продаж компании, и соответственно – объемов закупаемого сырья, так и с увеличением цен на сырье и материалы, оплату труда.

Таким образом, ни один из рассчитанных показателей ликвидности (общая и срочная ликвидность) не соответствует нормативу, кроме того, следует отметить снижение коэффициентов общей и абсолютной ликвидности. Таким образом, по результатам анализа ликвидности можно сделать вывод о том, что предприятие не является абсолютно ликвидным и требует принятие решения от руководства, направленного на оптимизацию финансово–экономического состояния.
3. Исследование основных вопросов менеджмента туристического агентства «ДАН»
Далее проведем обзор организационной структуры управления организации.

Организационная структура компании во многом определяет способность предприятия эффективно функционировать на рынке и достигать поставленных целей. Необходимо, чтобы организационная структура позволяла нормально функционировать организации на рынке в современных условиях.

Организационная структура предприятия позволяет достигать ряд важных целей, которые будут обеспечивать повышение эффективности снабженческих, сбытовых и др. процессов. Цели разработки организационной структуры:

· разделение стратегических и оперативных функций;

· обеспечение кратчайших путей прохождения информации;

· обеспечение оперативности при принятии управленческих решений;

На рисунке 3 представлена организационная структура управления.
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Рис. 9 – Организационная структура управления ООО «ДАН»
Сущность линейной (иерархической) структуры управления состоит в том, что управляющие воздействия на объект могут передаваться только одним доминантным лицом – руководителем, который получает официальную информацию только от своих, непосредственно ему подчиненных лиц, принимает решения по всем вопросам, относящимся к руководимой им части объекта, и несет ответственность за его работу перед вышестоящим руководителем.
Данный тип организационной структуры управления применяется в условиях функционирования мелких предприятий с несложным производством при отсутствии у них разветвленных кооперированных связей с поставщиками, потребителями, научными и проектными организациями и т.д. В настоящее время такая структура используется в системе управления производственными участками, отдельными небольшими цехами, а также небольшими фирмами одно родной и несложной технологии.
Преимущества линейной структуры объясняются простотой применения. Все обязанности и полномочия здесь четко распределены, и поэтому создаются условия для оперативного процесса принятия решений, для поддержания необходимой дисциплины в коллективе.
В числе недостатков линейного построения организации обычно отмечается жесткость, негибкость, неприспособленность к дальнейшему росту и развитию предприятия. Линейная структура ориентирована на большой объем информации, передаваемой от одного уровня управления к другому, ограничение инициативы у работников низших уровней управления. Она предъявляет высокие требования к квалификации руководителей и их компетенции по всем вопросам производства и управления подчиненными.
Основная роль в управлении компании принадлежит Генеральному директору агентства.

Генеральный директор туристического агентства:

· Руководит в соответствии с действующим законодательством хозяйственной и финансово–экономической деятельностью турагентства, неся всю полноту ответственности за последствия принимаемых решений, сохранность и эффективное использование имущества турагентства, а также финансово–хозяйственные результаты его деятельности.

· Обеспечивает достижение запланированных финансово–экономических показателей турагентства.

· Руководит деятельностью структурных подразделений турагентства.

· Осуществляет руководство разработкой текущих и перспективных планов реализации турпродуктов, изучением обслуживаемых направлений и объемов оказываемых услуг.

· Организует работу и эффективное взаимодействие всех структурных подразделений, направляет их деятельность на развитие и совершенствование деятельности турагентства с учетом социальных и рыночных приоритетов, повышение эффективности работы турагентства, рост объемов оказываемых услуг и увеличение прибыли, качества и конкурентоспособности оказываемых услуг, их соответствие мировым стандартам в целях завоевания отечественного и зарубежного рынка и удовлетворения потребностей населения в туристических услугах.

· Обеспечивает выполнение турагентством всех обязательства перед сторонними организациями, заказчиками услуг, покупателями турпродуктов, а также хозяйственных, трудовых договоров и бизнес–планов.

· Организует деятельность по оказанию туристических услуг и реализации турпродуктов на основе научных форм управления и организации труда, изучения конъюнктуры рынка туристических услуг и турпродуктов в целях повышения уровня их качества.

Основные функции финансового директора:

· Организует управление движением финансовых ресурсов предприятия и регулирование финансовых отношений в целях наиболее эффективного использования всех видов ресурсов в процессе производства и реализации продукции (товаров, работ, услуг) и получения максимальной прибыли.

· Определяет источники финансирования производственно–хозяйственной деятельности предприятия (бюджетное финансирование, краткосрочное и долгосрочное кредитование, выпуск и приобретение ценных бумаг, лизинговое финансирование, привлечение заемных и использование собственных средств).

· В целях определения внешнего источника финансирования организует деятельность работников финансового подразделения по следующим направлениям: поиск источников, оценка стоимости источников, оценка финансового риска, соотношение собственных и привлекаемых источников финансирования.

· Непосредственно ведет переговоры с коммерческими банками, иными кредитными учреждениями и другими внешними организациями.

· Координирует работы по проведению анализа финансово–экономического состояния предприятия (анализа бухгалтерской отчетности, горизонтального и вертикального анализа, трендового анализа, расчета финансовых коэффициентов).

Директор по маркетингу:

· Осуществляет разработку маркетинговой политики компании на основе анализа потребительских свойств товара и прогнозирования потребительского спроса на продукцию, технических и иных потребительских качеств конкурирующей продукции.

· Обеспечивает участие отделов находящихся под непосредственным руководством в соответствии с перспективными и текущими планами закупок и реализации товара.

· Определяет новые рынки сбыта и новых потребителей товара.

· Координирует деятельность всех подразделений по сбору и анализу коммерческо–экономической информации , созданию банка данных по маркетингу (заявки на поставку, наличие запасов, ёмкость рынка и т.д.) 

· Организует разработку стратегии проведения рекламных мероприятий в СМИ с помощью наружной, световой, электронной, почтовой рекламы.

· Готовит предложения по формирования торговой марки и брэнда компании.

Должностные обязанности менеджера туризма:

· Принимает участие в формирований туристской группы с учетом интересов, туристской квалификации, физической подготовленности, возраста, психологической совместимости участников, а также с целью определения оптимального состава группы, обеспечивающего маневренность, соблюдение графика движения, преодоления естественных препятствий.

· Организует всестороннюю подготовку участников путешествия, проверяет наличие необходимых навыков и знаний по безопасности путешествия, умение плавать, пользоваться туристским (альпинистским, горнолыжным, пр.) снаряжением и оборудованием, наличие практических навыков и теоретических знаний по оказанию доврачебной медицинской помощи.

· Разрабатывает рекомендации и указания для участников путешествия.

· Изучает список маршрутов с описанием их особенностей, оценивает пригодность маршрута для конкретной группы.

· Подготавливает маршрутные документы и картографический материал.

· Разрабатывает конкретный маршрут, график путешествия и планы других мероприятий, которые предполагается провести на маршруте, намечает контрольные пункты и сроки, изучает сложные участки маршрута и определяет способы их преодоления, представляет маршрут на утверждение вышестоящему должностному лицу.

· Знакомится с районами путешествия по отчетам других групп, получает консультации на экскурсионно–туристских станциях, спасательных станциях (центрах), в добровольных спортивных и иных организациях, занимающихся организацией туризма на маршруте, у опытных туристов и краеведов.

· Знакомится с прогнозами погодных условий в районе путешествия.
Таким образом, большим плюсом является то, что Генеральный директор компании всегда в курсе последних дел, происходящих на предприятии. Однако этот же факт можно рассматривать и как недостаток, поскольку директору приходится уделять много времени для решения текущих задач, которые могли бы осуществлять подчиненные, однако в силу организационного строения данные обязанности лежат непосредственно на руководителе.

Основными принципами кадровой политики компании являются:

· достойная заработная плата, своевременная выплата и постоянное повышение заработной платы по результатам аттестации;

· возможность и перспектива карьерного роста;

· возможность развития профессиональных качеств и повышения квалификации;

· уважение и поддержка коллектива;

· предоставление социальных гарантий, предусмотренных законодательством.

В таблице 13 представлен анализ численности персонала.

Таблица 13 – Анализ численности персонала

	Месяц
	2009
	2010
	2011
	Изм. за 2009–10 гг.
	Изм. за 2010–11 гг.

	
	
	
	
	абс.ед.
	отн.ед.
	абс.ед.
	отн.ед.

	Среднесписочная численность персонала, чел.
	41
	39
	40
	–2
	–5%
	1
	3%

	Количество принятых, чел.
	9
	12
	9
	3
	33%
	–3
	–25%

	Количество уволенных, чел.
	8
	11
	9
	3
	38%
	–2
	–18%


Далее проведем анализ кадрового потенциала персонала (аудит персонала).

В таблице показана структура персонала по уровню образования.
Таблица 13 – Структура персонала по уровню образования

	
	2009
год
	%
	2010 год
	%
	2011 год
	%

	Высшее
	16
	39%
	15
	38%
	16
	40%

	Неоконченное 

высшее
	15
	37%
	14
	36%
	15
	38%

	Среднее 

специальное
	8
	20%
	8
	21%
	7
	18%

	Среднее
	2
	5%
	2
	5%
	2
	5%

	Итого
	41
	100%
	39
	100%
	40
	100%


Большая часть коллектива имеет высшее образование – 39% в 2009 году, 38% – в 2010 году и 40% в 2011 году. Существенная доля персонала имеет незаконченное высшее образование – 37% в 2009 году, 36% – в 2010 году и 37% в 2011 год. Среднее специальное образование имеют 19% в 2009 году, 21% – в 2010 году и 18% в 2011 год. Всего 2 человека (5%) имеют среднее образование.
Далее проанализируем структуру персонала по половому признаку.

Таблица 15 – Структура персонала по половому признаку

	
	2009
год
	%
	2010 год
	%
	2011 год
	%

	Мужчины
	11
	27%
	10
	26%
	12
	30%

	Женщины
	30
	73%
	29
	74%
	28
	70%

	Всего
	41
	100%
	39
	100%
	40
	100%


Как видно из рисунков, большая часть работающих в компании – женщины: 73% в 2009 году, 74% – в 2010 году и 70% в 2011 году. Это обусловлено спецификой отрасли – традиционно в туризме работают женщины.
В таблице 16 показана возрастная структура персонала компании за 2009–2011 гг.

Таблица 16 – Возрастная структура персонала

	Возраст
	2009

год
	%
	2010 год
	%
	2011 год
	%

	до 30 лет
	11
	27%
	9
	23%
	8
	20%

	30–45 лет
	26
	63%
	26
	67%
	27
	68%

	45–60 лет
	4
	10%
	4
	10%
	5
	13%

	Всего
	41
	100%
	39
	100%
	40
	100%


По возрастной структуре наибольшую долю занимают сотрудники, входящие в группу «30–45 лет» – 63% в 2009 году, 67% – в 2010 году и 2011 году. Следующая по численности группа «до 30 лет» – 27% в 2009 году, 23% – в 2010 году и 20% в 2011 году, то есть происходит снижение доли данной группы, что означает увеличение среднего возраста сотрудников компании. Наименьшую долю занимает группа «45–60 лет» – 10% в 2009 году, 10% – в 2010 году и 13% в 2011 году.

В таблице показана структура персонала по стажу работы в компании за 2009–2011 гг.

Таблица 17 – Структура персонала по стажу работы в компании

	Стаж работы
	2009

год
	%
	2010

год
	%
	2011

год
	%

	Более 3 лет
	14
	34%
	11
	28%
	12
	30%

	1–3 года
	12
	29%
	12
	31%
	12
	30%

	менее 1 года
	15
	37%
	16
	41%
	16
	40%

	Всего
	41
	100%
	39
	100%
	40
	100%


На протяжении рассматриваемого периода происходит снижение числа сотрудников, которые работаю более трех лет в компании – 34% в 2009 году, 28% – в 2010 году и 30% в 2011 году. Наименьшую долю занимает группа сотрудников, которые работают в компании от 1 года до 3 лет – 29% в 2009 году, 31% – в 2010 году и 30% в 2011 году.
Рассмотрим применяемые методы управления персоналом:
1. Экономические методы управления

Это система приемов и способов воздействия на работников компании с помощью конкретного соизмерения затрат и результатов (материальное стимулирование и санкции, финансирование и кредитование, зарплата, себестоимость, прибыль, цена). При этом следует учесть, что кроме сугубо личных участник процесса преследует и общественные, и групповые цели.

В качестве основных методов управления в «ДАН» выступает система заработной платы и премирования, которая максимально связана с результатами деятельности менеджеров по продажам туров.

2. Организационно–распорядительные методы управления

Это методы прямого воздействия, носящие директивный, обязательный характер. Они основаны на дисциплине, ответственности, власти, принуждении.

К числу организационных методов в «ДАН» относят:

· организационное проектирование;
· регламентирование.

При распорядительных методах (приказ, распоряжение, инструктаж) указываются конкретные исполнители и сроки выполнения.

Организационные методы основаны на типовых ситуациях, а распорядительные относятся большей частью к конкретным ситуациям.

Обычно распорядительные методы основываются на организационных.

Сущность организационного регламентирования состоит в установлении правил, обязательных для выполнения и определяющих содержание и порядок организационной деятельности (положение о предприятии, устав фирмы, внутрифирменные стандарты, положения, инструкции, правила планирования, учета и т.д.).

Организационное нормирование включает нормы и нормативы расходов ресурсов в процессе деятельности фирмы.

Регламентирование и нормирование являются базой организационного проектирования новых и действующих фирм.

Распорядительные методы реализуются в форме:

· приказа;
· постановления;
· распоряжения;
· инструктажа;
· команды;
· рекомендации.

3. Социально–психологические методы управления

В компании в «ДАН» применяются следующие социально–психологические методы управления:
· моральное поощрение;
· социальное планирование;
· убеждение;
· внушение;
· личный пример;
· регулирование межличностных и межгрупповых отношений;
· создание и поддержание морального климата в коллективе.

Далее проанализируем информационные технологии, применяемые в туристическом агентстве.
Основной программный продукт – программа «Тур–учет».

Основные функции программы – учет и автоматизация работы в турфирме, оформление и печать пакета документов по выбранному клиентом туру( печать Путевки осуществляется на Вашем типографском бланке новой формы ТУР–1 ) , учет денег заплаченных оператору и от клиента, построение финансовых отчетов. Кроме того реализована возможность ведения внутренних платежей и затрат в Вашей фирме – с возможность видеть сальдо за любой период с учетом счета (касса, банк, нал.), проекта(турбизнес, внутренние расходы, авиакассы, и т.д.) Вся информация сохраняется в единой базе данных, чтобы несколько менеджеров с разных ПК могли одновременно вносить новые данные, корректировать, и строить отчеты по этой информационной базе данных.
Программа ТурУЧЕТ состоит из следующих компонентов:

1. Главная форма – интерфейс управления программой, откуда вызываются другие формы: список всех клиентов в базе на которых оформлены договора; справочники стран, операторов, менеджеров, и курсов валют; форма работы с отчетами; импорт и общие настройки программы.

2. Карточка клиента содержит реквизиты клиента, ФИО (автоматический транслит в английский), паспортные данные и список туров, в которых участвует клиент.

3. Карточка тура отображает всю информацию по туру, стоимость тура у оператора, сумма и сроки оплаты клиента, список всех участников тура, отчетный месяц, к которому относится тур. Есть возможность создавать туры по шаблону, добавления существующих в базе клиентов с их реквизитами в карточку тура. Отсюда выводятся на печать необходимые документы: договор, путевка, заявка для туроператора, заявка для оператора (при этом в этот набор печатных документов может быть легко добавлен любой другой, имеющийся в формате MS Word, например счет, приходный/расходный кассовый ордер).

4. Форма ОТЧЕТЫ позволяет отфильтровать внесенные в базу туры по различным критериям, например, по отчетному месяцу, по какому–то оператору, по статусу и др. При нажатии на кнопку – эти данные выводятся в EXCEL. Кроме семи уже настроенных стандартных отчетов, отслеживающих ежемесячное финансовое состояние турфирмы, можно создать любые другие необходимые для анализа информации отчеты. В программе можно настроить под собственные нужды вывод только тех колонок, которые Вам необходимы, а также задать дополнительные вычисления, цвет и выравнивание ячеек.
5. Форма Настройки программы позволяет настроить под нужды агентства печать необходимых шаблонов документов в формате MS Word.
6. Форма курсов валют ежедневно накапливает в себе курсы валют, которые автоматически выкачиваются с интернет–сайта Центробанка России (возможность скачать курс за любой период). Эти курсы валют в дальнейшем используются для расчета сумм в карточке тура.

7. Форма Фирмы–контрагенты позволяет вести картотеку фирм, с которыми контактирует Ваша компания. У каждой фирмы можно задать свой Статус по которому впоследствии группировать список. В карточке фирмы можно создавать карточки контактных лиц по фирме или привязывать у фирме существующих в базе клиентов. По фирмам и контактным лицам можно также вывести отчет в Excel.

8. Форма ЗАТРАТЫ/ДОХОДЫ позволяет вести учетные записи по текущим затратам в фирме (покупка нового оборудования и т.п.), а также по приходам – Возврат от оператора и др. Каждый платеж можно отнести на свой счет. В конце месяца есть возможность добавить из справочника постоянных затрат (зарплата сотрудникам, аренда, телефон и пр.) в текущий отчетный месяц и также вывести данный в виде отчета в EXCEL.

9. Возможность ежемесячного АРХИВИРОВАНИЯ позволяет Вам после того как месяц завершен и построены все отчеты – перенести все данные в АРХИВНУЮ базу данных, которая находится, например, на съемном носителе (флешка). При необходимости данные могут быть вновь подкачены выборочно из АРХИВА.

10. Возможность синхронизации ссылок в папке «Избранное» между компьютерами в сети, где установлен ТурУЧЕТ позволяет на всех Ваших ПК видеть одинаковый список «Избранного» в браузере Internet Explorer.

11. Многовалютность: Возможность задать в качестве основной валюты в ТурУЧЕТ не только РУБЛИ, но и например Тенге, Гривны, Белорусские рубли, и др. В этом случае к этой валюте происходит пересчет купленных у операторов туров за USD и EUR(пересчет курсов), а также вывод при печати суммы прописью выбранной валюты.

12. Импорт только что забронированных Вами туров на сайтах операторов и поисковых систем: ТУРЫ.РУ, ФОРОС, COREL, MOS–TRAVEL, ЕХАТЬ.РУ, НЕВА, SKAYWAY. Список может быть дополнен по Вашим потребностям. Забронированный Вами тур должен быть открыт на ПК в Internet Explorer. В ТурУЧЕТ переносится вся занесенная Вами информация о туре и клиентах. (этот модуль предоставляется отдельно)

13. Экспорт (автозаполнение) на сайт оператора лона и пароля из карточки оператора в программе ТурУЧЕТ.

14. Экспорт на сайты операторов НЕВА, ПЕГАС, Мостревел, TEZ–TOUR, EHAT, CORAL информации о клиентах(паспортные данные и др.). Значения автоматически вставляются в пустые соответствующие поля на открытой странице сайта оператора(должна быть открыта страница, где тур уже выбран, но поля для туристов пустые)

15. Расчет курсовых разниц по приходу и расходу денежных средств по каждому туру и вывод в отчет Excel.

16. Напоминания о днях рождения клиентов за определенное количество дней (при запуске ТУРУЧЕТ).

17. Возможность создавать задачи–напоминания себе или другим сотрудникам. Привязка напоминаний к конкретному клиенту или туру. Всплывающие напоминания к моменту времени окончания задачи.

18. Возможность внести прайс–лист о стоимости номеров по отелю/санаторию или просто любой фирме.

Основные преимущества использования программы:

· сократится время, затрачиваемое на оформление клиента менеджером (Введя один раз все данные по клиенту при первом его обращении, сокращается время оформления следующих заявок этого клиента);

· исчезнут ошибки в платежных и других документах (курсы и проценты высчитываются автоматически.);

· появится возможность оперативно отслеживать состояние потока заказов, не упускать из вида наиболее привлекательных клиентов и т. д.

Далее проанализируем правовое и документационное обеспечение деятельности турфирмы.
Основной юридический документ – договор о реализации туристского продукта, далее – договор. В нем обязательно должны быть оговорены следующие условия:

· информация о продавце (туроператоре или турагенте), включая его юридический адрес и банковские реквизиты;

· сведения о туристе (покупателе) в объеме, необходимом для реализации туристского продукта;

· информация о туроператоре, включая его юридический адрес и банковские реквизиты, а также о размере страховки или банковской гарантии;

· достоверная информация о потребительских свойствах туристского продукта, включая информацию о программе пребывания и маршруте путешествия, об условиях безопасности туристов;

· дата и время начала и окончания путешествия, его продолжительность;

· порядок встречи, проводов и сопровождения туристов;

· права, обязанности и ответственность сторон;

· розничная цена туристского продукта (в рублях) и порядок оплаты;

· условия изменения и расторжения договора, порядок урегулирования возникших в связи с этим споров и возмещения убытков сторон;

· порядок и сроки предъявления туристом требований о выплате страховки или суммы по банковской гарантии.

Если имеется письменное предложение заключить договор, содержащее все эти условия, делающая его турфирма уже не вправе отказаться от заключения договора с туристом на предложенных ею условиях.

Иные условия договора определяются по соглашению сторон.

При заключении договора на оказание туристских услуг следует очень ответственно подойти к изучению его содержания.Вам будут оказаны только те услуги и только таким образом, как это указано в договоре! Лишь прямое несоответствиедоговора закону может стать основанием для его оспаривания!

Договором должны быть предусмотрены условия его расторжения и изменения по инициативе турфирмы. Без веских оснований фирма не может расторгнуть договор, а также изменить без согласования с туристом программу пребывания и маршрут путешествия, в том числе город и гостиницу, или отказать ему в предоставлении туристских услуг. Если поездка не состоялась по вине турфирмы, уплаченные деньги (например, предоплата) должны быть возвращены. Условия замены отеля или изменения программы должны быть прямо оговорены в договоре. Турист имеет право не согласиться с возможной заменой отеля или временем вылета. Если тур групповой, в договоре должны быть указаны условия отмены поездки в связи с недобором группы.

Как турфирма, так и турист вправе потребовать изменения условий договора или его расторжения при существенном изменении обстоятельств, к которым относятся:

· ухудшение условий путешествия, изменение сроков поездки (например, при недоборе группы);

· непредвиденный рост транспортных тарифов;

· невозможность совершения туристом поездки по не зависящим от него обстоятельствам (болезнь, отказ в выдаче визы и др.).

Туроператор или турагент не несет ответственности если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, т. е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.

Условия отказа туриста от поездки должны быть предусмотрены договором. Если турист по собственной инициативе отказывается от забронированного и оплаченного тура, ему придется компенсировать фактически понесенные затраты турфирмы, подтвержденные документально (оплаченное проживание, билеты либо штрафы перевозчика или отеля). Возложение на туриста каких–либо иных негативных последствий отказа от тура (например, штрафов, взимаемых туроператором по договору о реализации туристского продукта) не допускается.

После заключения договора изменение стоимости тура без согласования с туристом невозможно.

При оплате клиенту выдается на руки:

· документ об оплате (независимо от формы перечисления платежа — наличный, безналичный расчет);

· копия приходного ордера или другой документ установленного образца;

· подтверждение бронирования услуг, которое либо оформляется отдельным документом произвольной формы, либо указывается вместе с реквизитами брони в соответствующей графе листа бронирования, с повторением этой записи в именном ваучере.

Перечень обязательных документов должен быть отражен в договоре, передача некоторых документов может фиксироваться распиской в их получении и возврате.

Туристская путевка. В ней указываются конкретные условия путешествия, розничная цена продукта. Она подтверждает факт заключения договора и может выдаваться клиенту туроператором или турагентом. Однако обязательной выдачи такого документа ныне действующее законодательство не предусматривает.

Ваучер.
Ваучер подтверждает право клиента на услуги, входящие в состав тура.

Ваучер является подтверждением заключенного договора между туристом и организатором путешествия. Фактически он дублирует содержание туристской путевки и предназначен для его предоставления туристом третьим лицам, оказывающим ему туристские услуги (предприятиям обслуживания).

В целях унификации туристских документов Всемирной Федерацией Ассоциаций Туристских Агентств был разработан международный туристский ваучер, предназначенный для бронирования мест в гостиницах, билетов на транспорт, аренды автомобилей и прочих видов обслуживания, требующих предварительной оплаты. Право выдачи международного туристского ваучера имеет турфирма, являющаяся членом Всемирной Федерацией Ассоциаций Туристских Агентств и (или) национальной туристской ассоциации (в России это Российский Союз Туриндустрии).

Для туриста преимуществом такого ваучера является его принятие предприятиями обслуживания во всем мире и гарантия бронирования даже в случае позднего прибытия: бронирование сохраняется до 12 часов дня, следующего за датой прибытия, а аннуляция брони до 18 часов дня прибытия производится без дополнительной компенсации.

Лист бронирования.
В договоре о реализации туристского продукта может быть указано, что конкретный перечень услуг, входящих в тур, определяется в листе бронирования, который является неотъемлемой частью данного договора. В таком случае в листе бронирования указываются:

· наименование, адрес и реквизиты организатора путешествия;

· фамилия, имя и паспортные данные лица (лиц), заказывающего тур;

· наименование тура;

· стоимость тура, размер депозита, порядок оплаты;

· краткое описание тура и его особенности;

· дата и место (аэропорт) отправления;

· наименование и класс отеля;

· класс размещения;

· вид питания;

· перечень экскурсий;

· трансфер;

· сведения о страховке;

· другое.

Единой формы листа бронирования не существует: некоторые туристские фирмы используют упрощенные, другие – подробные, универсальные листы бронирования, где предусмотрены дополнительные графы по специальным заявкам: аренда автомобиля, дополнительное питание и т.п.

Лист бронирования составляется в трех экземплярах: один выдается на руки туристу, другой направляется в принимающую фирму, третий остается у турфирмы.

Если бронирование подтверждено, то туристу нет необходимости брать с собой лист бронирования: номер подтверждения брони будет записан в его именном ваучере.

Отказ от забронированных услуг рассматривается как чрезвычайное событие, по возможности этого следует избегать.

Виза

Для въезда на территорию иностранного государства часто требуется иметь разрешение его уполномоченного органа (визу).

Виза представляет собой штамп, вклейку или вкладыш в загранпаспорте (или ином документе) и обычно содержит следующие сведения: фамилию, имя, дату рождения, пол, гражданство (подданство), номер основного документа, удостоверяющего личность, дату выдачи визы, разрешенный срок пребывания в стране, данные о приглашении или разрешении на въезд, срок действия визы, цель поездки, данные о приглашающей организации (приглашающем физическом лице), кратность въездов и выездов.

Если в перечень оказываемых турфирмой услуг входит оформление въездной визы, такие условия должны быть прямо указаны в договоре. В таком случае фирма несет ответственность за правильность оформления въездных документов и последствия задержки или отказа в выдаче визы по причинам, не связанным с личностью туриста. Если такая ответственность договором не предусмотрена, предъявлять турфирме претензии за отказ в выдаче визы бесполезно.

4. Анализ маркетинговой деятельности предприятия туристического агентства «ДАН»
В туристическом агентстве «ДАН» осуществляются следующие маркетинговые функции:

· изучение рынка;

· изучение потребителей;

· изучение товара;

· анализ внутренней среды предприятия.

Рассмотрим маркетинговую стратегию в разрезе четырех П (product, price, place, promotion).
Продукт.

Основные услуги агентства:

1. Традиционный туризм (все направления).

2. Организация свадебных церемоний в разных точках мира.

3. Подарочные сертификаты

4. Тематические круиз

5. Круизные маршруты

· Средиземное море

· Красное море

· Северная Европа

· Персидский залив

· Индийский океан

· Карибский бассейн

· Юго–Восточная Азия

· Южная Америка

· Трансатлантические круизы

· Австралия и Новая Зеландия

6. Медицинский туризм.

7. Организация обучения.

8. Оформление заграничных паспортов.

9. Оформление виз.

10. Оформление страховок.

11. Прочие услуги.

Место.
Местоположение туристического агентства не является определяющим фактором, поскольку первоначально потенциальные клиенты ищут информацию из средств массовой информации, по рекомендациям знакомых.

Офисы.
· Головной офис: Адрес: г. Челябинск, ул. Тимирязева, 27.
· Дополнительный офис TEZ TOUR: Адрес: г. Челябинск, Комсомольский пр., 100

· Дополнительный офис MOUZENIDIS TRAVEL: Адрес: г. Челябинск, Комсомольский пр., 94.
Цены.

Цены на туристические продукты устанавливаются с учетом покрытия всех затрат. При этом также учитываются цены конкурентов.

Постоянным клиентам предоставляются скидки – при повторном и последующих обращениях клиенты получают скидку 5%.

В таблице 5 показаны цены на горящие путевки и спецпредложения.

Таблица 15
Цены на горящие путевки от компании
	Страна
	Стоимость, РУБ.
	Количество ночей
	Категория отеля
	Питание
	Дата вылета
	Город вылета

	Греция
	10081
	5
	Программа Очарование Северной Греции 4*–5*
	НB
	28.10.12
	Москва

	Греция
	6171
	4
	Шоп–тур с обязательствами
	HB
	15.11.12
	Екатеринбург

	Кипр
	16007
	6
	3*
	ВВ
	28.10.12
	Уфа

	
	
	
	
	
	
	

	Италия(экскурсия)
	20654
	7
	3* (Знакомство с Италией)
	BB
	10.11.12
	Екатеринбург

	Италия
	21113
	7
	3*
	BB
	10.11.12
	Екатеринбург

	Турция
	14015
	10
	3*
	ВВ
	25.10.12
	Уфа

	Египет
	15246
	9
	2*
	НВ
	24.10.12
	Уфа

	ОАЭ
	14740
	8
	3*
	BB
	02.11.12
	Екатеринбург

	Таиланд
	24129
	9
	3*
	BB
	16.11.12
	Челябинск

	Индия
	24195
	9
	2*
	BB
	07.11.12
	Екатеринбург

	Доминикана
	49927
	7
	4*
	AI
	01.11.12
	Москва

	Вьетнам
	33863
	12
	2*
	BB
	29.10.12
	Челябинск


Продвижение (реклама).
В туристическом агентстве продвижением и рекламой занимается директор по маркетингу. Реклама агентства заключается в следующем:
· Размещение рекламы в средствах массовой информации, радио, Интернет, наружная реклама;

· Разработка сувениров, подарков.

· Распространение буклетов.

Туристическое агентство размещает рекламу в таких печатных изданиях, как:

· Журнал «Я покупаю».

· Журнал «Выбирай».

· Журнал «Живите богато».

Большим преимуществом туристического агентства является наличие собственного сайта, на котором представлена вся необходимая информация: сведения об агентстве, коллектив, основные направления деятельности, функция подбора тура, полезная информация для туристов.
Заключение
Компания ООО «ДАН» является одной из ведущих туристических компаний Урало–Сибирского региона.

Туристическая компания »ДАН» основана в 1996 году. В 2011 году отметила свой 15–летний юбилей.

Высокие достижения компании «ДАН» – результат постоянного профессионального роста и развития. Ежегодно более 35 тыс. клиентов доверяют нам свой отдых и рекомендуют нас друзьям.

Миссия компании: «Дарить счастье познания путешествий всем людям и особенно детям».

ООО «ДАН» – единственный представитель греческого туроператора «MOUZENIDIS TRAVEL» на Урале. Лидирующее уполномоченное агентство ведущих туроператоров России: NATALIE TOURS,TEZ TOUR, CORAL TRAVEL, PEGAS TOURISTIK, PAC GROUP, VIA MARIS.

На протяжении рассматриваемого периода происходит рост всех статей отчета о прибылях и убытках. При этом особо следует выделить то, что темпы рост себестоимости превышают темпы роста выручки что является негативным фактором.

На протяжении рассматриваемого периода происходит рост всех рассчитанных показателей рентабельности, что является положительным фактором и свидетельствует о повышении эффективности работы компании.

В компании принята линейная структура управления. Преимущества линейной структуры объясняются простотой применения. Все обязанности и полномочия здесь четко распределены, и поэтому создаются условия для оперативного процесса принятия решений, для поддержания необходимой дисциплины в коллективе.
В числе недостатков линейного построения организации обычно отмечается жесткость, негибкость, неприспособленность к дальнейшему росту и развитию предприятия. Линейная структура ориентирована на большой объем информации, передаваемой от одного уровня управления к другому, ограничение инициативы у работников низших уровней управления. Она предъявляет высокие требования к квалификации руководителей и их компетенции по всем вопросам производства и управления подчиненными.
Туристическое агентство предоставляет своим клиентам широкий перечень услуг – начиная от подбора тура, и заканчивая организацией свадебных церемоний в любой точке земного шара.
Местоположение туристического агентства не является определяющим фактором, поскольку первоначально потенциальные клиенты ищут информацию из средств массовой информации, по рекомендациям знакомых. Тем не менее, компания имеет 3 офиса, расположенных вблизи крупных транспортных узлов и шаговой доступности (ул. Тимирязева, Комсомольский пр., 100). Время работы: с понедельника по субботу, с 10.00 до 20.00, выходной – воскресенье.
Цены на туристические продукты устанавливаются с учетом покрытия всех затрат. При этом также учитываются цены конкурентов.

Постоянным клиентам предоставляются скидки – при повторном и последующих обращениях клиенты получают скидку 5%.

В туристическом агентстве продвижением и рекламой директор по маркетингу. Реклама агентства заключается в следующем:
· Размещение рекламы в средствах массовой информации, радио, Интернет, наружная реклама;

· Разработка сувениров, подарков.

· Распространение буклетов.

Туристическое агентство размещает рекламу в таких печатных изданиях, как:

· Журнал «Я покупаю».

· Журнал «Выбирай».

· Журнал «Живите богато».

Большим преимуществом туристического агентства является наличие собственного сайта, на котором представлена вся необходимая информация: сведения об агентстве, коллектив, основные направления деятельности, функция подбора тура, полезная информация для туристов.
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Приложение А – Бухгалтерский баланс за 2009–11 гг.

	Наименование показателя 2
	Код
	На 31 декабря 2011 г.
	На 31 декабря 2010 г.
	На 31 декабря 2009 г.

	АКТИВ
	
	
	
	

	I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	
	
	
	

	Нематериальные активы
	1110
	10
	10
	10

	Результаты исследований и разработок
	1120
	
	
	

	Нематериальные поисковые активы
	1130
	
	
	

	Материальные поисковые активы
	1140
	
	
	

	Основные средства
	1150
	13301
	12890
	11783

	Доходные вложения в материальные ценности
	1160
	
	
	

	Финансовые вложения
	1170
	10
	10
	10

	Отложенные налоговые активы
	1180
	
	
	

	Прочие внеоборотные активы
	1190
	11
	85
	653

	Итого по разделу I
	1100
	13332
	12995
	12456

	II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	1210
	
	
	

	Запасы
	
	18639
	15995
	10078

	Налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям
	1220
	1233
	1109
	745

	Дебиторская задолженность
	1230
	18639
	15711
	7176

	Финансовые вложения (за исключением денежных эквивалентов)
	1240
	0
	10
	30

	Денежные средства и денежные эквиваленты
	1250
	133
	146
	151

	Прочие оборотные активы
	1260
	
	
	

	Итого по разделу II
	1200
	38644
	32971
	18180

	БАЛАНС
	1600
	51976
	45966
	30636

	ПАССИВ
	
	
	
	

	III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ 6
	
	
	
	

	Уставный капитал (складочный 
капитал, уставный фонд, вклады товарищей)
	1310
	100
	100
	100

	Собственные акции, выкупленные у акционеров
	1320
	(
	(
	(

	Переоценка внеоборотных активов
	1340
	
	
	

	Добавочный капитал (без переоценки)
	1350
	12508
	12508
	12508

	Резервный капитал
	1360
	177
	177
	177

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	1370
	2341
	1986
	1772

	Итого по разделу III
	1300
	15126
	14771
	14557

	IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	1410
	
	
	

	Заемные средства
	
	
	
	

	Отложенные налоговые обязательства
	1420
	
	
	

	Оценочные обязательства
	1430
	
	
	

	Прочие обязательства
	1450
	
	
	

	Итого по разделу IV
	1400
	
	
	

	V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	1510
	2231
	2769
	2083

	Заемные средства
	
	
	
	

	Кредиторская задолженность
	1520
	18693
	14861
	7186

	Доходы будущих периодов
	1530
	
	
	

	Оценочные обязательства
	1540
	
	
	

	Прочие обязательства
	1550
	15926
	13565
	6810

	Итого по разделу V
	1500
	36850
	31195
	16079

	БАЛАНС
	1700
	51976
	45966
	30636


Приложение Б – Отчет о прибылях и убытках за 2009–11 гг.

	Наименование показателя
	2011 год
	2009 год
	2010 год

	Выpучка
	86 815
	56273
	72346

	Себестоимость продаж
	73 628
	45470
	60351

	Валовая прибыль
	13187
	10803
	11995

	Коммерческие расходы
	3 479
	3682
	4045

	Управленческие расходы
	3 738
	2800
	3250

	Прибыль (убыток) от продаж
	5 971
	4 321
	4 700

	Доходы от участия в других организацих
	0
	0
	0

	Проценты к получению
	
	
	

	Проценты к уплате
	
	
	

	Прочие доходы
	2864
	3941
	2728

	Прочие расходы
	4579
	4587
	3956

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	4 256
	3 675
	3 472

	Текущий налог на прибыль
	1022
	882
	833

	Изменение отложенных налоговых обязательств
	563
	1031
	562

	Изменение отложенных налоговых активов
	0
	0
	0

	Прочее
	0
	0
	0

	Нераспределенная прибыль (убыток) отчетного периода
	4 715
	1 762
	2 077

	СПРАВОЧНО
	
	
	

	Результат от переоценки внеоборотных активов, не включаемый в чистую прибыль (убыток) периода
	
	
	

	Результат от прочих операций, не включаемый в чистую прибыль (убыток) периода
	
	
	

	Совокупный финансовый результат периода
	
	
	

	Базовая прибыль (убыток) на акцию
	
	
	

	Разводненная прибыль (убыток) на акцию
	
	
	


Приложение В – Горизонтальный анализ баланса компании

	   Наименования позиций    
	2009 год
	2010 год
	Изменения
	 
	Изменения

	
	
	
	абс. тыс. руб.
	в %
	2011 год
	абс. тыс. руб.
	в %

	АКТИВ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Нематериальные активы
	10
	10
	0
	0%
	10
	0
	0%

	Результаты исследований и разработок
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	Нематериальные поисковые активы
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	Материальные поисковые активы
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	Основные средства
	11783
	12890
	1107
	9%
	13301
	411
	3%

	Доходные вложения в материальные ценности
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	Финансовые вложения
	10
	10
	0
	0%
	10
	0
	0%

	Отложенные налоговые активы
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	Прочие внеоборотные активы
	653
	85
	–568
	–87%
	11
	–74
	–87%

	Итого по разделу I
	12456
	12995
	539
	4%
	13332
	337
	3%

	II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	Запасы
	10078
	15995
	5917
	59%
	18639
	2644
	17%

	Налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям
	745
	1109
	364
	49%
	1233
	124
	11%

	Дебиторская задолженность
	7176
	15711
	8535
	119%
	18639
	2928
	19%

	Финансовые вложения (за исключением денежных эквивалентов)
	30
	10
	–20
	–67%
	0
	–10
	–100%

	Денежные средства и денежные эквиваленты
	151
	146
	–5
	–3%
	133
	–13
	–9%

	Прочие оборотные активы
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	Итого по разделу II
	18180
	32971
	14791
	81%
	38644
	5673
	17%

	БАЛАНС
	30636
	45966
	15330
	50%
	51976
	6010
	13%

	ПАССИВ
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	 

	III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ 6
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	 

	Уставный капитал (складочный 
капитал, уставный фонд, вклады товарищей)
	100
	100
	0
	0%
	100
	0
	0%

	Собственные акции, выкупленные у акционеров
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	 

	Переоценка внеоборотных активов
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	Добавочный капитал (без переоценки)
	12508
	12508
	0
	0%
	12508
	0
	0%

	Резервный капитал
	177
	177
	0
	0%
	177
	0
	0%

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	1772
	1986
	214
	12%
	2341
	355
	18%

	Итого по разделу III
	14557
	14771
	214
	1%
	15126
	355
	2%

	IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	Заемные средства
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	Отложенные налоговые обязательства
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	Оценочные обязательства
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	Прочие обязательства
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	Итого по разделу IV
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	2083
	2769
	686
	33%
	2231
	–538
	–19%

	Заемные средства
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	Кредиторская задолженность
	7186
	14861
	7675
	107%
	18693
	3832
	26%

	Доходы будущих периодов
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	Оценочные обязательства
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	 

	Прочие обязательства
	6810
	13565
	6755
	99%
	15926
	2361
	17%

	Итого по разделу V
	16079
	31195
	15116
	94%
	36850
	5655
	18%

	БАЛАНС
	30636
	45966
	15330
	50%
	51976
	6010
	13%


Приложение Г – Вертикальный анализ баланса компании

	 
	2009
	Структура
	2010
	Структура
	2011 год
	Структура

	АКТИВ
	
	
	
	
	
	

	I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	
	
	
	
	
	

	Нематериальные активы
	10
	0%
	10
	0%
	10
	0%

	Результаты исследований и разработок
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Нематериальные поисковые активы
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Материальные поисковые активы
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Основные средства
	11783
	38%
	12890
	28%
	13301
	26%

	Доходные вложения в материальные ценности
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Финансовые вложения
	10
	0%
	10
	0%
	10
	0%

	Отложенные налоговые активы
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Прочие внеоборотные активы
	653
	2%
	85
	0%
	11
	0%

	Итого по разделу I
	12456
	41%
	12995
	28%
	13332
	26%

	II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Запасы
	10078
	33%
	15995
	35%
	18639
	36%

	Налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям
	745
	2%
	1109
	2%
	1233
	2%

	Дебиторская задолженность
	7176
	23%
	15711
	34%
	18639
	36%

	Финансовые вложения (за исключением денежных эквивалентов)
	30
	0%
	10
	0%
	0
	0%

	Денежные средства и денежные эквиваленты
	151
	0%
	146
	0%
	133
	0%

	Прочие оборотные активы
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Итого по разделу II
	18180
	59%
	32971
	72%
	38644
	74%

	БАЛАНС
	30636
	100%
	45966
	100%
	51976
	100%

	ПАССИВ
	
	
	
	
	
	

	III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ 6
	
	
	
	
	
	

	Уставный капитал (складочный 
капитал, уставный фонд, вклады товарищей)
	100
	0%
	100
	0%
	100
	0%

	Собственные акции, выкупленные у акционеров
	
	0%
	
	0%
	
	0%

	Переоценка внеоборотных активов
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Добавочный капитал (без переоценки)
	12508
	41%
	12508
	27%
	12508
	24%

	Резервный капитал
	177
	1%
	177
	0%
	177
	0%

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	1772
	6%
	1986
	4%
	2341
	5%

	Итого по разделу III
	14557
	48%
	14771
	32%
	15126
	29%

	IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Заемные средства
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Отложенные налоговые обязательства
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Оценочные обязательства
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Прочие обязательства
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Итого по разделу IV
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	2083
	7%
	2769
	6%
	2231
	4%

	Заемные средства
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Кредиторская задолженность
	7186
	23%
	14861
	32%
	18693
	36%

	Доходы будущих периодов
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Оценочные обязательства
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Прочие обязательства
	6810
	22%
	13565
	30%
	15926
	31%

	Итого по разделу V
	16079
	52%
	31195
	68%
	36850
	71%

	БАЛАНС
	30636
	100%
	45966
	100%
	51976
	100%
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